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1.1. Terminologie

CP CIBS partner

OG Soft OG Soft s.r.o.

CIBS Informacni systém CIBS
Zakaznik Zékaznici CP evidovani v CIBS
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2. Manazerské shrnuti

2.1. PoZadavky a ocekavani
e Prechod ze zakladniho upominani na komplexni systém

o Expedice upominky s automaticky zvolenym obsahem dle poradi upominky.
o Pferuseni procesu upomindni do urcitého data (avizo)
o Hromadné zablokovani a odblokovani sluzeb
o Evidence stavu procesu vymahani aj.
e Nastaveni automatizace generovani a expedice upominek
o PoZadavek zdkaznika:

= 1. upominka: 2dny po splatnosti generovat a expedovat upominky dle nastaveni
komunikacnich kanall zédkaznika. Upominka bude cisté informativni o vysi pohledavky a
dobou 8 dnl splatnosti, jinak bude zaslana dalsi zpoplatnéna upominka

= 2.a3.upominka: dalsi upominky s poplatkem 75k¢, splatnost 15 dni

=  Moznost vupominani ignorovat zdkazniky, ktefi jsou zahrnuti do zvolené skupiny
zakaznikd

=  Minimalni cena pro vystaveni upominky je pohledavka ve vysi 70 K¢.
= Vysledky o generovani notifikovat emailem.
=  Mit pfipravené tiskové sestavy k expedici.

2.2. (il

Cilem je to, aby se u CP mohl vyuzit komplexni systém upomindni, ktery nabizi vice moZznosti pro spravu
pohledavek a zajistit automatizaci pro prvni vygenerovani upominek dle definice.

3. Shrnuti soucasného stavu

3.1. Soucasny stav

V soucasnosti ma CP moznost pouze provadét hromadné generovani upominek bez dalSich navaznosti.
CP nevidi, v jakém stavu vymahani zakaznik je, nemuUzZe nastavit avizo (pozastaveni upominani napf. z divodu
dohodnuti splatkového kalendare) a provadét hromadné operace nad provedenou davkou upominek.
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4. Shrnuti cilového stavu a podrobny popis cilového stavu

4.1. Shrnuti cilového stavu
Systém CIBS bude pro CP nastaven tak, aby splfoval poZadavky na automatizaci generovani a expedice
upominek. Nedilnou soucasti je zapnuti komplexniho systému upominani.

4.2. Podrobny popis cilového stavu
Nasleduje podrobny popis jak docilit cilového stavu.

4.2.1. Parametry komplexniho sytému upominani

Aby mohl CIBS partner vyuzivat komplexni systém vymahani dluhd, je potfeba ho nastavit. Zapnutim tohoto
systému dojde k rozsifeni dostupnosti funkci v modulu ,Pohledavky”, které jsou popsané v dokumentaci
(odkaz).

UNBLOCK_COST_SERVICE_ID (volitelné)

Definice poplatku za pfipojeni sluzeb po odblokovani. Uétuje se po odblokovani prvni sluziby. Pokud
budete chtit nastavit poplatek za pfipojeni sluzeb po odblokovani, definujte ndm sluzbu tfidy obecnd
s vysi poplatku. Pokud pres modul Pohleddvky provedete akci na odblokovani zablokovanych sluzeb
zahrnutych ve vymahacim procesu, tak dojde k vytvoreni jednorazové sluzby na karté zakaznika
s poplatkem za pfipojeni po odblokovani.

CIBS partner nechce toto nastaveni vyuZit.

MAX_DEBT_REMINDER_NUMBER (povinné)

Maximalni pocet upominek. Definujte pocet upominek (standardné 2, max. 3), které lze poslat
zakaznikdim v jednom cyklu upominani. Napf. prvni upozornéni na dluh, druhé upozornéni na dluh
s informaci, Ze dojde k zablokovani sluzeb.

CIBS partner chce maximdlné 3 upominky (1. Informativni, druhd s poplatkem, treti s poplatkem a

zablokovdnim sluZeb).

DEBT_RECOVERY.FINISH_INFO_EMAIL (povinné)

Notifikacni e-mail se seznamem zakaznikl, u kterych doslo k automatickému ukonceni procesu
vymahani. Jde o notifikaci emailem se seznamem zéakaznik(, u kterych doslo k ukonceni vymahaciho
procesu. K ukonéeni vymahaci procesu mizZe dojit za predpoklad:

i) nékdo provede ruc¢ni ukonceni procesu vymahani

ii) nékdo aktivuje novou sluzbu zakaznikovi (pro systém to je impulz, Ze kdyZ je mozné zdkaznikovi aktivovat sluzbu, uz
neni vymahan)

iii) dojde k uhrazeni pohledavky (pokud doslo ke sparovani platby k dluznym predpistim sluzeb, systém to automaticky
rozpozna a ukonc¢i proces vymahani, protoZe tento stav uz neplati - zakaznik zaplatil

CIBS partner definoval emailovou adresu.
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REM1_COST_SERVICE_ID, REM2_COST_SERVICE_ID,... (povinné, pokud budete Gctovat poplatek za vystaveni
upominky)

Definice poplatku za vygenerovani N upominky.

CIBS partner definoval: pro prvni upominku pouZit poplatek jen pfi expedici tiskem (nelze provést, viz

kapitola 4.2.8, pro dalsi (2. a 3.) se pouZije poplatek ve vySi 75 KC, uvedeny u sluzby ,Poplatek za

upominku”, CIBS partner sluzbu definoval, ale je potfeba jesSté upravit restrikce, viz kapitola 4.2.3.

Jak vytvorit definici poplatku je uvedeno v kapitole 4.2.3
DEBTS.EXTERNAL.GROUP_ID (povinné)

Definice skupiny uréené pro externi vymahani. Definujte nam ndzev skupiny nebo si sami vytvorte, jak
je uvedeno v kapitole 4.2.4.

CIBS partner chce toto nastaveni vyuZit, skupina je jiZ vytvorena.

DEBTS_SOLD_GROUP_ID (volitelné)

Definice skupiny “Odprodej pohledavek” uréené pro upozorfiovani na vymahani, i kdyz zakaznik
nebude v procesu vymahani, tato skupina slouzi k oznaceni zdkaznikl, u kterych doslo k prodeji
pohleddvek. Pokud chcete takto evidovat zdkazniky, definujte ndm nazev skupiny nebo si sami
vytvorte, jak je uvedeno v kapitole 4.2.4. (jen s jinym nazvem). Se zakazniky, ktefi jsou ve skupiné viz
parametr DEBTS.EXTERNAL.GROUP_ID (pfeddny do externiho vymahani pres néjakou Vami zvolenou
inkasni agenturu) nelze ddle pracovat v procesu upominani. Je mozné si ale tyto zakazniky preradit
ruéné do skupiny definované vtomto parametru, kterd Vam dovoli dale pracovat se zakaznikem
v procesu vymahani (pfi dalSich pohledavkach), ale budete pfi praci se sluzbami zdkaznika upozornéni
na riziko, ze zakaznik je nespolehlivy, co se tyka Uhrady za Vami poskytované sluzby.

CIBS partner nechce toto nastaveni vyuZit.

4.2.2. Uprava struktury $ablon pro upominky

Pro automatizaci expedice upominek je potfeba upravit $ablony. Sablona ma hlavi¢ku a pati¢ku stejnou.
Pro poradi 1,2,3 upominky méni CIBS partner zpravidla vnitfek dokumentu, proto si CIBS partner zvoli jednu
Sablonu upominky a uvnitf nastavi bloky:

{BLOCK_ORDER_1_START}

sem vloZzi CIBS partner obsah, co ma byt pfi prvni upomince
{BLOCK_ORDER_1_END}

{BLOCK_ORDER_2_START}

sem vlozi CIBS partner obsah, co ma byt pti druhé upomince
{BLOCK_ORDER_2_END}

{BLOCK_ORDER_3_START}

sem vloZi CIBS partner obsah, co ma byt pfi tieti upomince
{BLOCK_ORDER_3_END}
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Doporucujeme otevrit prvni upominku reminder_1 a do ni vloZit zminéné bloky a z ostatnich Sablon pro 2 a 3
upominku prevzit ten text do téch blokd. Nazev sablony si pak CIBS partner pfejmenovat (neni potfeba uvadét
_1,.2, 3).

MuzZete se ale rozhodnout, Ze budete chtit jen upominky generovat a expedici provadét rucné, presto ale
doporucujeme Sablony upravit, systém sam pak podle pofadi upominky zvoli vhodny obsah pro zékaznika.
Jinak by CIBS partner musel pred expedici i filtrovat pofadi 1, 2 nebo 3 upominky, aby proved| spravnou
expedici.

Pfiklad stdvajici prvni upominky:

Poskytovatel: UzZivatel:

Cislo smlouvy: {VAR_SYM}
{PR_COMP_COMPANY}
{FR_COMP_STREET} {PR_COMP_HOUSEID}

{PR_COMP_ZIP} {PR_COMP_CITY} {USER_NAME}
{ADDR1}
{ADDRZ}

ICO: {PR_COMP_CID} o----/O O

DIC: {PR_COMP_CFID} D'C:_ {'CD}D
OIC: . {DIC}
mi o o

Tel.: {PR_COMP_PHOMNE}

Fax: {PR_COMP_FAX}

Bank. {PR_COMP_ACCOUNT}

spojeni:

Véc: | Pfi kontrole nagich pohledavek po splatnosti jsme zjistili, Z2e jste ndm dosud neuhradili své nize
uvedené zavazky za poskytované sluzby

Rozpis pohledawvek:

Sluzba Obdobi Pohledavka Splatnost| Zaplaceno Medoplatek| Prodleni
{SERVICE_MNAME} {PERIODO} {DEEBT} | {MATURITY} {PAID} 1ARREAR} | {DELAY}
CELKEM k dhradé {5SUM_DEBT} {SUM_PaID} | {SUM_ARREAR}

Zadame Vas timto o dhradu celkové dlugné Edstlky ve wii {SUM_ARREAR} K¢ do {FINAL_DATE}.
Vzhledem k tomu, Ze ji2 byla wstavena upominka je potfeba uhradit i poplatek za upominku, aby jste
predesli dalsi upomince.

OwEfte si proto prosim weskeré své platby a upravte tak, aby byly nejpozdéji 25.dne v daném mésici na
nasem Uétu. Platby se provadéji vddy v daném mésici za dany mésic.
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Uprava $ablony bude nésleduijici:
Rozpis pohledawvek:
Sluzba Cbdobi Pohledawvka Splatnost| Zaplaceno Medoplatek| Prodleni
{SERVICE_MAME} {PERICD} {DEET} | {MATURITY} {PAID} {ARREAR} | {DELAY}
CELKEM k dhradé {sumM_DEEBT} {SUM PAID} | {SUM_ARREAR}

{BLOCK_ORDER_1_START}
Zadame Vas timto o dhradu celkové diuzné édstky ve wii {SUM_ARREAR} KE do {FINAL_DATE}.
Vzhledem k tomu, 2e ji2 byla wystavena upominka je potfeba uhradit | poplatek za upominku, aby jste
pfedesli dalsi upomince.

OwEfte si proto prosim wveskeré své platby a upravie tak, aby byly nejpozdéji 25.dne v daném mésici na
nasem Uctu. Platby se provadéji wdy v daném mésici za dany mésic.

{BLOCK_ORDER_1_END}

{BLOCK_ORDER_2_START}

sem vo2i CIBS partner obsah, co ma byt pfi druhé upomince

{BLOCK_ORDER_2 _END}

{BLOCK_ORDER_3_START}

sem vo2i CIBS partner obsah, co ma byt pfi tfeti upomince

{BLOCK_ORDER_3_END}

Proc je potreba tento krok?

Aby systém rozhodl, pti jakém poradi upominky (1,2,3) poslat jakou Sablonu, je potfeba mit jen 1 Sablonu a
uvnitt mit nastavené bloky pro poradi 1,2,3 (podle pofadi se bude automaticky zobrazovat zvoleny obsah).

4.2.3. Nastaveni poplatku za vystaveni upominky
CIBS partner (nebo OG Soft) ukonci platnost definice navaznosti u sluzeb "Poplatek za vice sluzeb" (je jich u
CIBS partnera 28), ktera se nachazi v modulu ,Produkty a sluzby”, zaloice ,Ceny”, vtabulce ,Seznam

navaznosti“.
» | Seznam navaznosti — &+ F -
TPV Sll;lt!ebr?m Airi2 - (M}
Typ Pocet Podminka Parametr Skupina Oblasti od Do
mk e Upominka 1 Poplat=k za upeminku 01112012 ‘
- M AP M Y

Proc je potreba tento krok?

Poplatek se bude pfidavat k upomince automaticky, pfi vystaveni 2. a 3. upominky. Jaka sluzba s poplatkem se
definuje parametrem lokace s ndzve REMX_COST_SERVICE_ID, viz kapitola 4.2.1.

CIBS partner si proto nadefinuje sluzbu tfidy ,Obecnd sluzba“, periodicita ,jednorazova” s vysi poplatku za
vystaveni upominku. Nazev sluzby definuje vhodné tak, aby koncovy zakaznik poznal, Ze jde o poplatek za
vystaveni upominky.

CIBS partner si provede nastaveni nebo poZzddd OG Soft.

strana:8/15

rlBi www.cibs.cz




0G

OG Soft s.r.o. v s ”,

M. R. Stefanika 264 PRIPADOVA STUDIE
562 01 Usti nad Orlici
IG0: 251 08 565 - _
DIG: CZ25108565 SOFTe

8952-PS-Upominani-Automatizace

w Editace sluZby nebo produktu

* Nazev: |Poplatek za vystaveni upominky |

Typ:
Nazev pro EU:
Trida:

Utovaci skupina:
Pericdicita:
Doprava:
Pokuta:

Paozice:
Vypodet:

* Cana s DPH:
Vyse DPH v %z
Bez DPH:
Castka DPH:
Zaokr.:

Predp. predpis:

Varizbilni cena:

Nazev variabilni ceny:

Volba minimélnihe zdvazku:
Vychegi billing plan:
Nuceny BP:

K&d slufby nebo produktu:
Pozndmka:

Restrikce-podatek:

Restrikce-kanec:

Pocatek zpoplatnéni:

Kenec zpoplatnéni:

Restrikce-zménaRestrikce-zména:

EEDEE

Oddelit aktivaci 2 zapojeni:

Vyzadovat explicitni potvrzeni stéhowvani:
Oddélit prechod = zapojeni:

MNeparovat sutomaticky:

Viditelng na WA

Neaktudini:

EBalici jednotka:

Cislo pro Erovy kdd:

Zarucni doba:

Prifazeni k uniCreditu:

1

Sablona V5:

Lze provadst zménu ceny sluzby:

mguﬂﬂmmwmgum

Lz= ménit cenu pfi aktivad sluzby:

v oK P HELp ¥ zRUSIT

v

Pokud jiz CIBS partner néjakou definici sluzby ma, ovéri, Ze definice vypada shodné jako v ptikladu vyse.
Zejména je potieba, aby nebyly nastaveny zadné restrikce. Pfipadné definici konzultujte se supportem.
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4.2.4. Nastaveni skupiny zakaznika

CIBS partner si vytvofi skupinu zakaznikd (typ Ostatni, Cilova tabulka Skupina zadkaznik(), ktera bude slouzit
pro zarazeni zdkaznikll do skupiny pro externi vymahani a OG Softu preda nazev skupiny. Obdobné tak lze
postupovat i pro skupinu odprodeje pohledavek, pokud se CIBS partner rozhodl tuto moznost vyuzit (parametr
DEBTS_SOLD_GROUP_ID, viz kapitola 4.2.1.).

Skupinu zakaznikd jiz vytvoril OG Soft.

Jak vytvofrit skupinu zékazniki (odkaz).

~ Editace skupiny

Typ: | ostami |

Cilowa tabulka: | Skupina zakazniki

* Nazev: |Ex't£rn|' wymahani

Poznamks: |[Definice skupiny, kters se pEifadi zskassnikovi po provedeném predani do externiho vymahani.

Barva —  [¥]

Kartz z8kaznika: [
Wizard: 7]
Ak tivniz

Virtugini:

v oK P HELp ¥ zRUSIT

Proc je potreba tento krok?

Zakaznici, ktefi se predaji k externimu vymahani je potfeba zaradit do néjaké skupiny. Diky tomu, Ze bude
zakaznik v této skupiné, tak i kdyz ma pohledavku vici Vasi spolecnosti, systém tyto zakazniky nezahrnuje
do upominaciho procesu (nevystavuje dalS$i upominky). Do jaké skupiny bude zakaznik zafazen pfi predani
do externiho vymahani, se definuje parametrem lokace s ndzvem DEBTS.EXTERNAL.GROUP_ID, viz kapitola
4.2.1. Parametr bude obsahovat ID skupiny, kterou prave vyse CIBS partner vytvofil.

4.2.5. Nastaveni automatizace generovani upominek
Nastaveni automatizace se provadi v modulu Pohledavky. Presny popis jednotlivych parametr(i je popsan
v dokumentaci (odkaz).

CIBS partner poZadoval, aby automatizace uméla nastavit:

- Dny v meésici, kdy se méa generovani provadét (hodnota 1-31)
- Minimalni vysi dluhu, pfi kterém se bude upominka generovat
- Minimalni ptekroceni splatnosti dokladu, pfi které se bude upominka generovat

- Lh{tu splatnosti uvedenou na upomince (hodnota je pocet dni od vygenerovani upominky)

(— —% www.cibs.cz strana:10/15
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- Tisk do hromadného PDF souboru pro snadnou expedici (U zdkaznik(, kterym je expedovano tiskem
(viz definice nastaveni komunikacnich kandlG u zakaznika) se dokumenty slou¢i do hromadného PDF.
Hromadny PDF je k dispozici ke staZzeni v modulu Expedice dokument(, zdlozka Fronta, akce Nahled
hromadného pdf souboru.)

- lgnorovani skupin zakaznik( (Pokud je zadkaznik alespon v jedné skupiné, tak nebude do automatického
generovani zafazen. Seznam je omezen na skupiny typu ostatni v modulu Zakaznici.)

- Notifikace pro CIBS partnera
Navic bylo pfidano:

- lIgnorovani parametrli (Pokud ma zdkaznik alespor jeden z téchto parametrli (modul Zakaznici, zéloZzka
Zakaznici, tabulka Parametry zdkaznika, pouze parametry typu BOOL) nastaven na hodnotu 1, tak nebude
do automatického generovani zafazen. Nazev parametru musi odpovidat hodnoté v modulu Parametry,
sloupci Parametr. Parametry oddélujte carkou.)

- Poznamka k upomince (bude zobrazena v modulu Upominky, sloupec Pozndmka k upomince)

Zaddni bylo splnéno s tim rozdilem, Ze den v mésici Ize zadat pouze jeden, viz kapitola 4.2.8 (po dohodé Ize

doresit).

CIBS partner si provede nastaveni.

4.2.6. Nastaveni automatizace expedice upominek

Nastaveni automatizace se provadi v modulu Pohledavky. Pfesny popis jednotlivych parametri je popsan
v dokumentaci (odkaz). Aby bylo mozZné zajistit automatickou expedici, viz popis v dialogu pro nastaveni
automatizace generovani upominek.

% MNastaveni automatizace generovani upominek

Pro automatickou expedici upominek musi byt zapnuty automaticky vybér Sablony. Ten je nyni

vypnuty! Zapnout jej miZete v modulu SABLONY, zaloZce "Automaticky wwbér” u typu dokumentu

"Upominka".
Generovat automaticky:

v’ oK ? e X zRUEIT

V modulu Sablony, zélozka Automaticky vybér u typu Upominka si CIBS partner nastavi Vybér = Automaticky
(kliknout na nazev rucni, zméni se na automaticky) a provede definici volby Sablon, pravidlo "ZpUsob
expedice". Pravidlo musi byt zadano v dialogu jen jednou, tedy se vybere pravidlo a jednu z nabizenych
moznosti: Tisk, E-mail, Nahled, dialog se uloZi a znovu pouZije akce na vloZeni nového pravidla, az se takhle
nastavi viechny moznosti (Tisk, E-mail, Nahled).

CIBS partner se ale mizZe rozhodnout, Ze bude chtit jen upominky generovat a expedici provadét ruc¢né, pak
neni potfeba tento bod nastavovat (provede jen Upravu Sablon v kapitole 4.2.2).
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Nepovolend automaticka expedice:

» | Typy dokumenti

Typ ¥ Vybér

Zalohovy danowy doklad (faktury) Rucni

Vyzva k Uhradé Rucni

Vydajovy pokladni doklad Rucni
| Upominka Ruéni

Povolena automaticka expedice:

» | Typy dokumenti

Typ ¥ Vybér

Zalohovy danowy doklad (faktury) Rucni

Vyzva k Uhradé Rucni

Vydajovy pokladni doklad Rucni
| Upominka Automaticky

Nastaveni pravidel:

' Vlozeni pravidla pro vybér sablony

Typ dokumentu: Upominka

* Sablona: Lu_mnka III

Pravidla pro automaticky vybér
Sablona bude pouzita pro dany typ dokumentu pouze v pripade, budou-li splnény vsechny nasledujici podminkoy:

[Zoisoh expedice [l [ie  [el[nek [+l
— =]

v 0K ? Helr ¥ zrUSIT

Dialog se uloZi a znovu se vyvola pro nastaveni dalSiho pravidla, kdy ve vysledku budou zaloZzeny 3 pravidla a

jedno globalni (je zaloZzeno automaticky, pro pfipad, kdyby nebyla spInéna podminka pro expedici).

' Pravidla pro vybér Sablony + ﬂ =
Podminboy Sablona
Ll %  pokud zpisch expedics je "Nahled upominks |
N %  pokud zpisch expedice je "E-mail upominka
M %  Pokud zpisch expedice je Tisk” upcminka
Vidy Globalni (Upominka)
Usivatelské pravidio Gobdnipravide  1-474 1 4 » M ¥ 3 G

Proc je potreba tento krok?
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Nastaveni je potfeba provést, pokud CIBS partner pozaduje automatickou expedici upominek.

CIBS partner si provede nastaveni.

4.2.7. Prava pro operatory systému
Pro povoleni komplexniho vymahani dluhd neni potfeba Zadné pravo pro operatora, je feSeno nastavenim
definované v kapitole 4.2.1.

Pro moZnost nastaveni automatizace je potfeba mit prava:

DEBITS.DEBITS USER.ACTION TOFIX.AUTOMATION SETUP

REMINDER.AUTOMATION.SETUP.

Prava jsou zahrnuta v obecnych rolich ,Modul Finance (Upominky) — admin“ a ,Role finance — admin®,
pfipadné si je mlze CIBS partner ptidat do svych roli. Nastaveni je pak dostupné v modulu Pohleddavky.

CIBS partner si provede prifazeni dostupné role operdtorim, pfipadné pfidd prdva do vlastni role. Roli sém sobé

nelze pridat, nastavi support.

4.2.8. Komplikace reseni

CIBS partner ma predstavu, Ze vystavi 2 dny po splatnosti upominku a rozesle je emailem a SMS (automatizaci
expedice lze ale feSit jen volbou dle nastaveni komunikacnich kanall zadkaznika, pokud je zapnuta
automatizace u Sablon upominek) a po 8 dnech je posle zpoplatnéné postou.

PoZadavek je potfeba rozdélit na dvé ¢asti:
a) expedice prvni upominky po 8 dnech

- nezajisténo: za dobu od vygenerovani mlzZe dojit k uhradé néjakych pohledavek, bylo by potreba
vyhodnocovat, jestli jsou upominky neuhrazené a jen ty expedovat. Ostatni partnefi to délaji tak, Ze prosté
v prvni upomince poslou informace o pohledavce, splatnosti a co se stane, pokud do splatnosti upominku
neuhradi. Dalsi stav fesi vygenerovanim dalsi upominky, kterad je bez ohledu na to, jakym zplsobem je
expedovana zpoplatnéna. V obecné automatizaci nelze fesit, Ze pro 1. upominku je splatnost 8 dni,
pro druhou 15 dni. Aby mohl byt systém automatizovan, je potfeba mit shodnou splatnost. Co se tyka
expedice dle volby "Dle nastaveni", posle se email a SMS, pokud ma tak zdkaznik nastaveno a
vygenerovanou tiskovou sestavu nemusite pouzit. Vyuzil bych tuto cestu, ktera je bézné pouzivana.

- pokud by byla splatnost u vSech upominek stejna: Chcete zahrnout predpisy po splatnosti 2 dny, tzn., Ze
pokud je splatnost posledniho dne v mésici, prvni upominka se bude generovat 3. dne v mésici (aby se
zahrnuly predpisy 2 dny po splatnosti). Je potfeba najit konec splatnosti 2. upominky, tak, aby se nestalo,
Ze 3. upominka bude posldna dfive, nez skonci splatnost 2. upominky (typicky problém pfi 28.2.). Pokud by
se tedy méla fesit CastéjSi expedice (vice nez 1x. v mésici), muselo by byt nastaveni splatnosti nejvyse
13 dni:

1. upominka vystaveni 3. dne v mésici, splatnost 13 dni, do 15. dne
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- prodleva 2 dny na import plateb

2. upominka vystaveni 18. dne v mésici, splatnost 13dni, do 30. dne, resp. 2. bfezna

3. upominka vystaveni 3. dne v dalSim mésici, kdy se mlze vystaviti 1. upominka za novy predpis.
b) expedice tiskem za poplatek

- je feSeno tak, Ze prvni upominka je bez poplatku, pripravena tiskovd expedice nebude vyuzita. Druhd a
treti upominka je vystavena vzdy s poplatkem, bez ohledu na zpUsob expedice.

- nezajiténo: kvali divodim vyse nelze u 1. upominky zajistit poplatky podle zplisobu expedice. Slo by to
zajistit jen v pripadé, Ze si bude CIBS partner provadét expedici Uplné sam (pak to ale neni automatizace).
V dialogu na expedici faktur jsou volby jen sms, tisk, emailem, dle nastaveni. Aby se sprdvné pouzila volba
,Tisk” jen téch zakaznikd, ktefi maji nastavené, Ze se expeduji dokumenty postou, tak je potfeba pouzit
volbu "Dle nastaveni" a proto by poplatek za upominku postou byla vystavena ihned, nikoliv az po 8dnech,
jak navrhoval CIBS partner.
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5. Nastaveni

5.1. Definice komplexniho systému vymahani dluhii

SET @CT = installations.ID; -- ID lokace
INSERT INTO config ( NAME, VALUE, CT, C_CATEGORY )
VALUES ( 'USE_DEBT_RECOVERY', 1, @CT, 'OTHER") -- Povoleni vymahaciho procesu

-, ('UNBLOCK_COST_SERVICE_ID', ", @CT, 'OTHER') -- Definice poplatku za ptipojeni sluzeb po odblokovani, nebude nastaveno

, ('MAX_DEBT_REMINDER_NUMBER', 3, @CT, 'OTHER') -- Maximalni pocet upominek pro neprovisionované upominky

, ( 'DEBT_RECOVERY.FINISH_INFO_EMAIL', neco@domena.cz', @CT, 'OTHER' ) -- Notifikaéni e-mail se seznamem zdkaznik(i, u kterych doslo
k automatickému ukonceni procesu vymahani
-~ ,('REM1_COST_SERVICE_ID', ID skupiny poplatku, @CT, 'OTHER' ) -- Definice poplatku za vygenerovani 1 upominky, nebude nastaveno

, ('REM2_COST_SERVICE_ID', ID skupiny poplatku, @CT, 'OTHER' ) -- Definice poplatku za vygenerovani 2 upominky

, ('REM3_COST_SERVICE_ID', ID skupiny poplatku, @CT, 'OTHER" ) -- Definice poplatku za vygenerovani 3 upominky

, ( 'DEBTORS_GROUP_ID', ID skupiny externiho vymahani, @CT, 'OTHER' ) -- Definice skupiny uréené pro externi vymahani, shodna
s DEBTS.EXTERNAL.GROUP_ID
- , ( 'DEBTS.EXTERNAL.GROUP_ID', ID skupiny externiho vymahani, @CT, 'OTHER' ) -- Definice skupiny, kterd se pfiradi zékaznikovi po provedeném
predani do externiho vymahani
-- , ( 'DEBTS_SOLD_GROUP_ID', ID skupiny odprodeje pohledavek, @CT, 'OTHER' ) -- Definice skupiny “Odprodej pohledavek” urcené
pro upozorfiovani na vymahani i kdyZ zakaznik nebude v procesu vymahani, tato skupina slouZi k oznaceni zdkaznikl, u kterych doslo k prodeji
pohledavek, nebude nastaveno

CALL generate_config_wildcards( @RES );

5.2. UKkonceni platnosti navaznosti

SET @CT = installations.ID; -- ID lokace
SELECT CONCAT ('UPDATE services_name_dependencies SET SND_STOP = "2015-01-31" WHERE SND_ID =',snd.SND_ID,";'
FROM services_name_dependencies snd

LEFT JOIN services_name sn ON sn.ID = snd.SND_SN_ID

WHERE snd.SND_TYPE = 'feetotal' AND snd.SND_CONDITION = 'reminder' AND sn.CT = @CT;
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